
Hospitality trainingen

poliklinieken 

VUmc Academie

“Het echte verschil maken wij als medewerkers van de (poli)kliniek. Wij geven de patiënten en onze 

collega’s het gevoel dat zij welkom zijn. Wij zijn gastvrij, trots, deskundig, zelfstandig en collegiaal.”



Hospitality trainingen poliklinieken

Hospitality en gastvrijheid zijn het visitekaartje van Amsterdam UMC. Medewerkers van de 

poliklinieken en ontvangstgebieden zorgen ervoor dat onze patiënten en collega’s zich 

welkom voelen en deskundigheid ervaren. 

Om de gastvrijheid op de poli verder te verbeteren, is (o.b.v. de wensen en behoeften van 

medewerkers én patiënten) een hospitality training ontwikkeld.

Het programma

Het programma bestaat uit twee onderdelen.

Hospitality voor leidinggevenden

Dit is een training van één dagdeel met de volgende inhoud:

	 Visie op Hospitality vanuit waarden (Amsterdam UMC + poli).

	 Rol leidinggevenden in naleven en bespreken Hospitality binnen het eigen team. 		

	 Naar patiënten én naar elkaar (inclusief aanspreken).

	 Handvatten om het thema levendig en bespreekbaar te houden in het team. 

Hospitality voor medewerkers 

Deze bestaat uit drie online trainingen van elk één dagdeel.

A.	 Basis – kernwaarden, gedragsregels en afspraken.

B.	 Sociale veiligheid – aanspreken en omgaan met agressie oefenen met een acteur.

C.	 Persoonlijk leiderschap – verantwoordelijkheden en overtuigingen t.a.v. aanspreken 	

	 en bespreken.

Voorafgaande aan de trainingen wordt je gevraagd wat je wilt leren en aansluitend bedenk je 

een actie om de gastvrijheid te verbeteren en ga je hier concreet mee aan de slag samen met  

je leidinggevende en het team.

Praktische informatie online trainingen

De drie trainingen voor medewerkers van de poliklinieken en ontvangstgebieden zijn in eerste 

instantie voor administratieve medewerkers/MMA’s en doktersassistenten. Deze worden online 

aangeboden via Zoom. Maak hiervoor gebruik van een laptop of computer met microfoon 

en camera. Deze zijn nodig om actief mee te kunnen doen met de sessies. We gebruiken het 

programma Zoom. Deze applicatie is door de raad van bestuur toegestaan voor onderwijs-

doeleinden. Het is belangrijk dat je tijdens de trainingen rustig alleen kan zitten en niet wordt 

afgeleid. Dit kan het best in een ruimte alleen of vanuit huis. Werk altijd buiten CDW of View; 

anders bestaat de kans dat het inloggen en het gebruik van de camera niet werkt. Daarnaast is 

er kans op slechte ontvangst en verzending.

Als je geen eigen laptop/PC hebt of kunt regelen, overleg dan met je leidinggevende of je er 

bijvoorbeeld één van de afdeling kunt lenen (let op: moet kunnen werken buiten CDW/View)



Planning en duur

Leidinggevenden/teamleiders

De training voor leidinggevenden vindt plaats in de Medische Faculteit van locatie VUmc. 

VUmc Academie, Medische Faculteit

Van der Boechorststraat 7

1081 BT Amsterdam 

Donderdag 3 september 	        	 13.00 - 16.30 uur            

Donderdag 1 oktober    		  13.00 - 16.30 uur            

Donderdag 8 oktober 	    	 13.00 - 16.30 uur            

Donderdag 22 oktober	       	 13.00 - 16.30 uur 

Online trainingen voor medewerkers

De digitale trainingen voor medewerkers duren elk vier uur, van 12.45 tot 16.45 uur. 

Je schrijft je in voor de drie trainingen die met één en dezelfde groep op drie momenten gepland zijn.

Groep 1	 Vervallen

Groep 2	 Maandag 24 augustus  	 A Hospitality Basis

	 Maandag 7 september  	 B Hospitality Sociale veiligheid 

	 Maandag 21 september  	 C Hospitality Persoonlijk leiderschap 

		

Groep 3	 Dinsdag 25 augustus 	 A Hospitality Basis

	 Dinsdag 8 september 	 B Hospitality Sociale veiligheid 

	 Dinsdag 22 september 	 C Hospitality Persoonlijk leiderschap 

		

Groep 4 	 Woensdag 26 augustus	 A Hospitality Basis

	 Woensdag  9 september	 B Hospitality Sociale veiligheid 

	 Woensdag  23 september 	 C Hospitality Persoonlijk leiderschap 

		

Groep 5	 Donderdag 27 augustus 	 A Hospitality Basis

	 Donderdag 10 september 	 B Hospitality Sociale veiligheid 

	 Donderdag 24 september 	 C Hospitality Persoonlijk leiderschap 

		

Groep 6	 Dinsdag 1 september 	 A Hospitality Basis

	 Dinsdag 15 september 	 B Hospitality Sociale veiligheid 

	 Dinsdag 29 september 	 C Hospitality Persoonlijk leiderschap 

		

Groep 7	 Maandag 28 september 	 A Hospitality Basis

	 Maandag 19 oktober 	 B Hospitality Sociale veiligheid 

	 Maandag 2 november 	 C Hospitality Persoonlijk leiderschap 

		

Groep 8	 Woensdag 30 september 	 A Hospitality Basis

	 Woensdag 21 oktober 	 B Hospitality Sociale veiligheid 

	 Woensdag 4 november 	 C Hospitality Persoonlijk leiderschap 
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Groep 9	 Donderdag 1 oktober 	 A Hospitality Basis

	 Donderdag 15 oktober 	 B Hospitality Sociale veiligheid 

	 Donderdag 5 november 	 C Hospitality Persoonlijk leiderschap 

		

Groep 10	 Dinsdag 6 oktober 		  A Hospitality Basis

	 Dinsdag 20 oktober 		 B Hospitality Sociale veiligheid 

	 Dinsdag 3 november	 C Hospitality Persoonlijk leiderschap 

		

Groep 11	 Maandag 26 oktober 	 A Hospitality Basis

	 Maandag 9 november 	 B Hospitality Sociale veiligheid 

	 Maandag 23 november 	 C Hospitality Persoonlijk leiderschap 

		

Groep 12	 Woensdag 11 november  	 A Hospitality Basis

	 Woensdag 25 november 	 B Hospitality Sociale veiligheid 

	 Woensdag 9 december  	 C Hospitality Persoonlijk leiderschap 

		

Groep 13	 Dinsdag 10 november  	 A Hospitality Basis

	 Dinsdag 24 november 	 B Hospitality Sociale veiligheid 

	 Dinsdag 8 december 	 C Hospitality Persoonlijk leiderschap 

		

Groep 14	 Donderdag 12 november 	 A Hospitality Basis

	 Donderdag 19 november 	 B Hospitality Sociale veiligheid 

	 Donderdag 10 december	 C Hospitality Persoonlijk leiderschap 

		

Inhaal 	 Maandag 7 december 	 A Hospitality Basis

	 Maandag 14 december 	 B Hospitality Sociale veiligheid 

	 Dinsdag 15 december 	 C Hospitality Persoonlijk leiderschap 

Let op: ben je medewerker in loondienst bij locatie AMC? Schrijf je dan in via boven-

genoemde link en doorloop vervolgens de volgende stappen: 

	 Klik bij registratie (onderaan de lijst met startdata) op ‘geen medewerker VUmc’.  

	 Doorloop daarna de stappen om een account aan te maken

	 Geef bij het onderdeel ‘Werk’ aan ‘Ik werk voor een werkgever’ en vul bij het veld 		

	 ‘Functie / Beroep’ je personeelsnummer in.

	 Na afronding van alle drie de trainingen (voor leidinggevenden na één training) wordt 	

	 je deelname automatisch verwerkt in het Leerportaal van locatie AMC.

Aanmelden

Klik hier om je aan te melden >>

https://www.vumc.nl/educatie/onze-opleidingen/opleidingsdetail/hospitality-trainingen.htm

